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BUSINESS MODEL

CO-CREATOR

KOLLABORATIVE GESTALTUNG VON GESCHAFTSMODELLEN
FUR KOMPLEXE DIENSTLEISTUNGSSYSTEME

Mit innovativen und serviceorientierten
Geschaftsmodellen haben Unternehmen
die Mdglichkeit, neue Markte zu erschlie-
Ben oder sich auf bestehenden Markten
von Wettbewerbern zu differenzieren. Zu
den wesentlichen Merkmalen dieser Ge-
schaftsmodelle zahlt zum einen die hohe
Losungsorientierung, indem alle Leistungs-
bestandteile konsequent auf den Kunden-
nutzen ausgerichtet werden.

Zum anderen erfolgt die Leistungserstellung
haufig in Zusammenarbeit mit verschiede-
nen Akteuren, wodurch komplexe Dienst-
leistungssysteme entstehen. Beispiele fir
ein solches System sind Smart-Service-Platt-
formen, Uber die Dienstleister, Sachgut-
produzenten und Technologieanbieter ge

meinsam kundenindividuelle Lésungen zu-
sammenstellen und anbieten, oder auch
Dienstleistungsnetzwerke aus dem Gesund-
heitsbereich.

Um in solchen komplexen Dienstleistungs-
systemen robuste und nachhaltig erfolgrei-
che Geschaftsmodelle gestalten zu kénnen,
sollten Unternehmen die Perspektiven der
Wertschépfungspartner sowie weiterer re-
levanter Akteure bertcksichtigen. Mit dem
»Business Model Co-Creator« hat das
Fraunhofer IAO eine Methode entwickelt,
welche Unternehmen bei dieser Heraus-
forderung unterstitzt.



Die kollaborative Methodik des Fraunhofer
IAO ermoglicht Unternehmen eine ganz-
heitliche Sicht auf das komplexe Dienstleis-
tungssystem sowie die involvierten Akteure.
Gemeinsam mit lhnen definiert das Exper-
tenteam zundchst das Wertangebot aus
Kundensicht, welches sich aus den nutzen-
stiftenden Leistungsbestandteilen Ihres Un-
ternehmens und denen externer Akteure
zusammensetzt. Darauf aufbauend werden
mit dem »Business Model Co-Creator« die
Beitrdge aller Akteure zur Wertschopfung
sowie die Moglichkeiten zur Erzielung eines
Gegenwerts (Ertragstberschusses) systema-
tisch betrachtet und in eine ganzheitliche
Wertschopfungslogik tberfuhrt.

Perspektive
Unternehmen

Perspektive
Akteur 1

Je nach Unternehmens- und Wettbewerbs-
situation reicht der Grad kollaborativer
Gestaltung vom »Mitdenken« des Leistungs-
beitrags weiterer Akteure Gber Markt- und
Wettbewerbsanalysen bis zur Beteiligung
und gemeinsamen Gestaltung im Rahmen
von Workshops. Besonderer Wert wird zu-
dem auf die Schnittstellen und das Zusam-
menspiel zwischen den Akteuren und ihren
Wertschopfungsbeitragen gelegt. Im letz-
ten Schritt leiten wir auf Basis des Dienst-
leistungssystems unterschiedliche Varianten
fur Ihr Geschaftsmodell ab und diskutieren
diese mit Ihnen ausfuhrlich.

Perspektive
Akteur 2

Perspektive
Akteur 3

Struktur einer ganzheitlichen Betrachtung von komplexen Dienstleistungssystemen.

Unser Leistungsangebot

Gern unterstltzen wir Sie in folgenden
Punkten. Sie konnen die Punkte je nach
Bedarf einzeln oder zusammen beauf-
tragen:

= Ausarbeitung des Ubergreifenden
Wertangebots, z.B. mit einer Variante
des Value Proposition Designs.

= Erstellung von Rollenkonzepten fir
weitere Akteure, die zur Erbringung
des Wertangebots notwendig sind.

= Beschreibung der jeweiligen Beitrage
zur Wertschopfung (z.B. Schltssel-
aktivitaten und Schlisselressourcen)
sowie Maglichkeiten zur Uberflihrung
in einen Gegenwert (Ertragstiberschuss)
anhand von bewahrten Formularen
und erganzenden Methoden.

= Analyse der Schnittstellen zwischen
Beitragen von Akteuren sowie Mdog-
lichkeiten zu deren Koordination.

= Aufbereitung alternativer Geschafts-
modellvarianten fur Ihr Unternehmen.

= Unterstltzung bei der Identifikation
geeigneter Akteure zur Erflllung
der Rollenkonzepte durch Wettbe-
werbsanalysen.

Die ausgestalteten Geschaftsmodellvari-
anten kénnen in einem eigenstandigen
Projekt mit dem »Business Model Clash«
des Fraunhofer IAO simuliert und ge-
testet werden.



