Entwicklung okologisch
nachhaltiger Dienstleistungen

Dienstleistungen sind ein unterschatzter Faktor in der Klima-
bilanz und oft am Markt vorbei entwickelt. Kunden sind nicht
bereit, fir grine Dienstleistungen zu zahlen — bei ihnen und
auch in Unternehmen fehlt es an Wissen.

m Wettbewerbsvorteil durch nachhaltige Dienstleistungen

m Strukturierter und systematischer Entwicklungsprozess

m Berlicksichtigung ¢kologischer und 6konomischer
Faktoren

® Design Thinking

m Potenzialanalyse

m Service Engineering (strukturierte
Dienstleistungsentwicklung)
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